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Republica de Panama

El Presidente del Consejo de Administracion del SIACAP,

Licenciado Juan Jesus Cedeino

El Secretario Ejecutivo del SIACAP,

Licenciado Rolando E. Mejia M.

Tienen a bien presentar ala consideracion de la Asamblea Nacional
el Informe de Gestion del SIACAP correspondiente al periodo 2025,
que incluye los proyectos desarrollados, los logros alcanzados,

la informacion financiera y las actividades institucionales realizadas.
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Mensaje del Presidente del CODA

Me complace compartir la Memoria Institucional 2025 del Sistema de Ahorro y Capitalizacion de Pensiones de
los Servidores Publicos (SIACAP), que muestra la Gestidn y resultados en el cumplimiento de las funciones de
regulacion, supervision y fiscalizacion del Sistema, asi como, de las tareas administrativas que dan soporte
al Sistema y sobre la realizacién de proyectos.

En febrero de 2025 arribamosa 28 afnos de existenciay contamos con 25 anos de haber iniciado
operaciones que hacen honor a nuestro lema CONFIANZA, FORTALEZA Y SOLIDEZ; administrando los
recursos y cuentas individuales de nuestros afiliados con la diligencia de un buen padre de familia.

Comoun logro trascendental, nos satisface informar que el Patrimonio neto del SIACAP remonté por
primera vez el billén de balboas, de acuerdo con resultados al cierre del mes de octubre 2025 que fue por el
monto de B/.1,007,491,201.72, lo que muestra la solidez y sustentabilidad del Sistema en sus 25 anos de
operaciones.

Los buenos resultados del manejo financiero y operativo del Sistema, traduce el compromiso de los funcionarios
de la institucion entomar las accionesy decisiones con respecto alos ejes estratégicos establecidos que
hace referencia a los Afiliados, la Supervisién y la Transparencia, para el logro de los objetivos al corto, mediano
y largo plazo.

En los ultimos 12 meses (oct. 2024-2025), el portafolio de inversiones obtuvo un excelente rendimiento
que fue por el ordende 7.28%, acumulando con este resultado un rendimiento histérico anual promedio
de 5.82%.

En este periodo de gestion, se cumpliéo una vez mas de manera puntual e ininterrumpida con el pago de
las prestaciones a 43,675 afiliados y beneficiarios por un monto de B/.73.9 millones y con el pago de las
comisiones por servicios prestados de los operarios por un monto total de B/.3.1 millones, con lo cual
se dispone de la liquidez necesaria para hacer frente a sus compromisos. En este mismo periodo, luego de
pagarse las prestaciones y comisiones de servicio sefialados, el Patrimonio neto del SIACAP se incrementé en
B/.70.4 millones.

Actualmente, se encuentra en desarrollo una consultoria con el Banco Mundial (BM) para el desarrollo
e implementacion de un Modelo de Supervision Basado en Riesgos (MSBR) en el SIACAP, que inicié en
el afio 2023. Entre el 15 y 18 de septiembre 2025 se llevaron a cabo reuniones de trabajo presenciales con los
consultores del BM, donde se presentd los avances en el desarrollo de la herramienta para la deteccion y
evaluacion del perfil de riesgos en los operarios que gestionan el Fondo y las Cuentas individualesy
del SIACAP como entidad reguladora, supervisoray que da soporte al Sistema. Asi como, de la definicién del
entregable relativo al Marco legal, que propondra entre otros aspectos la modernizacion del marco de las
inversiones del Sistema.Con este MSBR estamos incorporandouna de lassanas ymejores practicas
internacionales en materia de administracién de fondo de pensiones.

A fin de cumplircon los ejes estratégicos de Afiliados yde Transparencia, el equipo de Relaciones
Publicas dio un trato personalizado a 2,224 servidores publicos a través de Charlas Informativas en 37
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Entidades Publicas, dando a conocer los principales indicadores financieros del Sistema, de los beneficios y
ventajas del ahorro previsional.

Nos enorgullece ser parte de una entidad modelo, que se ha esforzado por brindar los mejores beneficios
posibles a servidores y ex servidores publicos que mantienen ahorros en el SIACAP. Agradezco el empefio y
compromiso de mis companeros del Consejo de Administracion, a la Secretaria Ejecutiva y colaboradores. Nos
comprometemos a seguir trabajando para fortalecer y apoyar al Sistema de Ahorro y Capitalizacién de Pensiones
de los Servidores Publicos como uno de los pilares de pensiones complementarias en beneficio de los servidores
publicos de nuestro pais.

iMuchas Gracias!

SFvan, Jesis Cedorio

Presidente del CODA
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Sistema de Ahorro y Capitalizacion de Pensiones de los Servidores
Publicos (SIACAP)

Fue creado mediante la Ley 8 del 6 de febrero de 1997.

Tiene como objetivo otorgar beneficios adicionales a las pensiones de invalidez permanente, incapacidad
permanente absoluta por riesgo profesional y de vejez que se concedan al servidor publico de acuerdo con la Ley

Organica de la Caja del Seguro Social.
Misién:

“Supervisar, regular y promover el fondo previsional del SIACAP, de acuerdo con estandares internacionales

para mejorar la calidad de vida de los afiliados al momento de pensionarse”.
Vision:

“Liderar el mercado de pensiones complementarias, estimulando la cultura del ahorro previsional y ofreciendo

la mejor prestacion con los mas altos criterios de seguridad, diversificacién y rendimiento”.

VALORES:
TRABAJO EN EQUIPO TRANSPARENCIA
COMPETENCIA COMPROMISO
ENFOQUE AL AFILIADO ETICA
HONESTIDAD INTEGRIDAD
LEALTAD RESPETO

RESPONSABILIDAD
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CONFIANZA-FORTALEZA-SOLIDEZ
ADMINISTRACION
SECRETARIA
EJECUTIVA
Asesoria Legal Relaciones Publicas

Fiscalizacion CGR
Departamento de

Administracion

Unidad de Oficina Institucional

Informatica de Recursos Humanos

Departamento de Prestaciones y Departamento de Departamento de Supervision de

Atencion al Afiliado Estudios Econémicos Entidades Administradoras de
Inversién y Registradora Pagadora
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Consejo de Administracion (CODA)

Las funciones del Consejo de Administracién (CODA) son: orientar, vigilar y fiscalizar el funcionamiento general

y la buena marcha del SIACAP.

El representante legal del CODA es su Presidente. Constituyen recursos unicos del Consejo de Administracion,

los que se le asigne a través del presupuesto general del Estado.
El Consejo de Administracién del SIACAP esta integrado por:

Un miembro de libre nombramiento y remocién nombrado por el Organo Ejecutivo, quien lo presidira.

e El Ministro de Economia y Finanzas o quien designe.
e El Ministro de Comercio e Industrias o quien designe.
e El Gerente General del Banco Nacional de Panama o quien designe.

e Dos representantes de los servidores publicos escogidos de la terna propuesta por las asociaciones de

los servidores publicos de los ministerios y entidades auténomas, con personeria juridica.

e Un representante escogido de la terna propuesta por los empleados del Organo Judicial y del Ministerio

Publico.

e Un representante escogido de la terna propuesta por la Asociacion Nacional de Enfermeras de Panama

y por la Asociacidn de Técnicos en Enfermeria.
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Miembros del CODA

Juan Jesus Cedeno. Presidente del CODA

Miembros Consejeros

Carlos Ledezma. Ministerio de Economia y Julie Vega. Ministerio de Comercio e
Finanzas Industria

SIACAP
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Amira Barsallo. Asociacion de Servidores
Publicos y Entidades Autéonomas.

Manuel Tejada. Banco Nacional de Panama

Rodney Flores. Asociacion de Servidores Publicos
y Entidades Autonomas.
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- i Ay bt 4 -
Ariadne Maribel Garcia. Organo Judicial y
Ministerio Publico

E. =
Coralia Chiari Jaén de Barrios. Asociacion Lcdo. Rolando E. Mejia M. Secretario
Nacional de Enfermeras y de Técnicos de Ejecutivo del CODA
Enfermeria
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Mensaje del Secretario Ejecutivo

En cumplimiento del articulo 198 de la Constitucidn Politica de la Republica, articulo 9 del Reglamento Organico
del Régimen Interno de la Asamblea Nacional y del articulo 26 de la Ley 6 de 2002, sobre transparencia en la
gestion publica, me complace presentar la Memoria del Sistema de Ahorro y Capitalizacién de Pensiones de los
Servidores Publicos (SIACAP) del afio 2025 que muestra la labor y proyectos mas relevantes realizado por cada
Departamento y Unidad Administrativa durante los meses de octubre 2024 - 2025.

Me honro en destacar y dar fe una vez mas del equipo de trabajo institucional, comprometido y enfocado en la
Transparencia, los Afiliados y Supervisién eficaz, que corresponden a los Ejes Estratégicos que han definido las
lineas de trabajo del largo plazo, permitiéndonos obtener excelentes resultados en la gestion y desempefio del
Sistema, no obstante, las limitaciones propias de la gestién publica y comportamiento del mercado financieroy
monetario a nivel local e internacional.

En el periodo de referencia podemos destacar, que la Secretaria Ejecutiva coordiné de manera puntual e
ininterrumpida las reuniones mensuales del Consejo de Administracién, instancia donde se informa sobre el
desempeno del Sistema y de los asuntos administrativos relevantes, y se toman decisiones sobre las politicas de
inversion del portafolio de inversiones del SIACAP, entre otros.

Asi también, conmemoramos en febrero 2025 el vigésimo octavo (28) aniversario de creacién del Sistema de
Ahorro y Capitalizaciéon de Pensiones de los Servidores Publicos (SIACAP), con un sencillo pero significativo
actoque conté con la presenciadel Licenciado Juan Carlos Baquero Hevia, Presidente del Consejo de
Administracién (CODA) (en su momento); y de los miembros Consejeros del CODA: Licenciada Julie Vega por
parte del Ministerio de Comercio e Industrias, Licenciada Amira Barsallo representante de la Asociacién de
Servidores Publicos y Entidades Auténomas y el Ingeniero Manuel Tejada por parte del Banco Nacional de
Panama.

ELSIACAP, como miembro de la Asociacion Internacional de Organismos de Supervision de Fondos de Pensiones
(AlOS), participamos los dias 5 y 6 de noviembre de 2024 en la ciudad de Lima — Perd del XI Encuentro de
Supervisores; cuyo tema central correspondié a los "DESAFIOS DE LOS SISTEMAS DE PENSIONES DE AMERICA
LATINA: REFORMA, COBERTURA E INFORMALIDAD". Posteriormente, los dias 20 y 21 de octubre
de 2025 acudimos a la convocatoria del Xll Encuentro de Supervisores en Ciudad de México, que gird en torno al
tema: "NUEVAS PERSPECTIVAS DE LA GENERACION DE VALOR".

En el contexto de la consultoria (en desarrollo) con el Banco Mundial (BM) que inicié en al afio 2023, para la
“Implementacién de un Modelo de Supervisién Basado en Riesgos”, hubo avances importantes, con una primera
aproximacion en la detecciony evaluacion del perfil de riesgo del SIACAP como institucién y una segunda revision
al perfil de riesgo de las administradoras de inversiones y registradora pagadora del Sistema,
pudiéndose ejecutar una corrida de la herramienta de evaluacion de perfil de riesgos. También, se trabajo en la
definiciény estructura del Entregable del Marco Legal, que desarrolla las acciones para mitigar riesgos de liquidez
y la modernizacién del Régimen de las inversiones del Sistema.
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Es importante destacar, que para el cierre de octubre de 2025, contamos con un Patrimonio neto de B/.1,007.4
millones, que trasciende por primera vez el billén de balboas en los 25 afios de operaciones del Fondo, luego de
haber cubierto los pagos de prestaciones y las comisiones por los servicios de gestion de las inversiones,
la administracion de las cuentas individuales y ejecucidn de la auditoria externa. En este cierre se registraron
604,222 afiliados de los cuales un tercio (1/3) son cotizantes activos, que representan el 75% de los servidores
publicos que aplican para participar en el SIACAP. También, podemos destacar que a lafecha y desde el inicio de
operaciones del Fondo, se haregulado y supervisado recursos de los afiliados por el monto de B/.2,228.3
millones y de ese monto se ha pagado un total de B/.1,088.6 millones en prestaciones a afiliados y beneficiarios.

Por lo anterior, podemos afirmar una vez mas que el Sistema de Ahorro y Capitalizaciéon de Pensiones de los
Servidores Publicos contintia gozandode la Confianza, Fortaleza vy Solidez en beneficio de todos sus
cuentahabientes.

Agradezco al Consejo de Administracion, por su apoyo y directrices en la ejecucién del manejo institucional y del
sistema; al personaldel SIACAP que hansido partefundamentalen las operaciones de la entidady
exhortamos a continuar dando lo mejor de cada uno en el dia a dia.

iMuchas Gracias!

Secretario Ejecutivo
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La Secretaria Ejecutiva del SIACAP

Dayanis Hermoso, Rolando Mejia (Secretario Ejecutivo) y Kitza Alvarez.

La Secretaria Ejecutiva del Sistema de Ahorro y Capitalizacion de Pensiones de los Servidores (SIACAP) tiene la
importante funcidn de prestar apoyo al Consejo de Administracién para el cumplimiento de las funciones que a

20
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éste le estdn asignadas en las disposiciones legales vigentes, de las cuales se destacan orientar, vigilar y fiscalizar
la buena marcha del SIACAP.

El Secretario Ejecutivo, quien esta a cargo de esta entidad, es el enlace entre el Consejo de Administracién y las
entidades Registradora Pagadora, Administradoras de Inversiones y los Auditores Independientes que prestan
sus servicios al SIACAP y ademas tiene a su cargo la emision de las resoluciones mediante las cuales se reconoce,
modifica o niega el pago del beneficio adicional al afiliado que asi lo solicite.

Participacion de la Secretaria Ejecutiva en las reuniones mensuales del CODA.

“a

‘{VGOBIERNO NACIONAL .
CON PASO FIRME ?SIACAP b
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Con un significativo acto, se llevd a cabo la conmemoracion de los 28 afios de creacion del Sistema de Ahorro y
Capitalizacién de Pensiones de los Servidores Publicos (SIACAP), bajo la Ley No.8 de 6 de febrero 1997.

Se conté con la presencia del Licenciado Rolando E. Mejia M., Secretario Ejecutivo del SIACAP; Licenciado Juan
Carlos Baquero Hevia, Presidente del Consejo de Administracién (CODA) (en su momento); miembros Consejeros
del CODA: la Licenciada Julie Vega por parte del Ministerio de Comercio e Industrias, Licenciada Amira Barsallo
representante de la Asociacion de Servidores Publicos y Entidades Auténomas y el Ingeniero Manuel Tejada
representante del Banco Nacional de Panama.

Encuentro de Supervisores de la Asociacion Internacional de Organismos de Supervision de
Fondos de Pensiones (AIOS)

El Licenciado Rolando E. Mejia M., Secretario Ejecutivo del SIACAP, particip6é del Xl Encuentro de
Supervisores de la AlIOS, en la ciudad de Lima, Peru los dias 5y 6 de noviembre de 2024, en el cual se
desarrollé el tema "DESAFIOS DE LOS SISTEMAS DE PENSIONES DE AMERICA LATINA: REFORMA,
COBERTURA E INFORMALIDAD"; asi también, en el Xll Encuentro de Supervisores de la Asociacidon en la
ciudad de México los dias 20y 21 de octubre de 2025, que gird en torno al tema "NUEVAS PERSPECTIVAS
DE LA GENERACION DE VALOR".

En las reuniones se hicieron presentes representantes de los sistema de pensiones de Peru y México,
respectivamente; y las delegaciones de los paises que conforman la AlOS.
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A continuacidon presentamos los logros mas relevantes del SIACAP durante este periodo:
SIACAP sustenta la Memoria Institucional 2024 ante la Asamblea Nacional

El Secretario Ejecutivo del SIACAP, Licenciado Rolando E. Mejia M., presentd ante la Asamblea Nacional
la sustentacion de la Memoria Institucional 2024, destacando logros, metas y proyectos del Sistema

durante el periodo de referencia; a través de los cuales entre varios aspectos mostré la Estructura del
Sistema, la gestién administrativa, la importancia estratégica de los actos publicos para seleccionar las
administradoras de inversiones y la entidad registradora pagadora, asi como, un detalle sobre el
desempeno del Portafolio de inversiones del SIACAP y del pago de las prestaciones a los afiliados y
beneficiarios del Sistema.

La referida memoria institucional fue sustentada ante la Comisién de Economiay Finanzas de ese Organo
del Estado, cuyo presidente, el Diputado Ronald De Gracia, destacé que, por su buen desempeno, el
SIACAP fue tomado como referencia durante los meses que durd la discusién de las recientes
modificaciones a la Ley de la Caja de Seguro Social.

El Secretario Ejecutivo concluyé su presentacidon haciendo referencia al lema de nuestro estandarte
"CONFIANZA-FORTALEZA-SOLIDEZ", conceptos sobre los cuales se fundamenta la gestion del SIACAP.

23



Servicios de Asesoria Reembolsable (SAR) entre el Banco Mundial (BM)y el SIACAP, para la
“Implementacion de un Modelo de Supervision Basado en Riesgos”

El Lic. Rolando E. Mejia M., Secretario Ejecutivo y los jefes de departamentos del SIACAP, participaron en
la exposicion por parte del Consultor Doctor Rodolfo Wehrhahn, de una primera aproximacién en la
deteccidn y evaluacion del perfil de riesgo de la institucién. En estas sesiones de trabajo que se
desarrollaron entre el 15y 18 de septiembre de 2025, también se dio una segunda revision al perfil de
riesgo de las administradoras de inversiones y registradora pagadora del Sistema; y el programador
ejecutd una corrida de la Herramienta de Evaluacion de Supervision Integral Basada en Riesgos “SIRIS”
demostrando su potencial. Asi como, de la definicion del entregable relativo al Marco legal, que propondra
entre otros aspectos la modernizacion del marco de las inversiones del Sistema.

El cierre de esta sesiones de trabajo, se contd por parte del SIACAP con la participaciéon del Ingeniero
Manuel Tejada del Consejo de Administracién (CODA), la Lic. Kitza Alvarez — Asistente del CODA, el Lic.
Rolando E. Mejia M. — Secretario Ejecutivo, la Lic. Larissa Espino —Jefa de Supervisiony el Lic. Manuel Leén
—Jefe de Estudios Econdmicos.
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Graciela Najera (Jefa del
Departamento)

SIACAP

Oficina de Asesoria Legal

o === |a oficina de Asesoria Legal de SIACAP, atiende consultas legales que le

asigne el Consejo de Administracion y las Unidades que componen el
Sistema como lo son: la Oficina de Secretaria Ejecutiva, Administracion,
Auditoria Interna, Fiscalizacion, Recursos Humanos, entre otras.

Hacen parte importante; dentro de sus funciones; el seguimiento, la revision
y la confeccién de los contratos administrativos, contratos de los operarios
del sistema, pliego de cargos para las licitaciones publicas, resoluciones,
proyectos de ley, proyectos de decretos ejecutivos, asi como también
procura, respuestas oportunas a las quejas y dudas de los afiliados cuando
las mismas no se logran solventar mediante los mecanismos de atencién al
afiliado; en este sentido se trabaja de manera cénsona con la Entidad
Registradora Pagadora toda vez que, alli se llevan los registros de las
cuentas individuales, se tramita el pago del beneficio adicional y se informa
sobre los estados de cuentas.

Por otro lado, Asesoria Legal, responde todas las misivas relacionadas que
nos dirigen las Entidades Gubernamentales como: Contraloria General de la
Republica, Defensoria del Pueblo, Ministerio Publico, Asamblea Nacional de
Diputados.

Este afio hemos participado de las distintas capacitaciones que dicta la
Procuraduria de la Administracion, con miras a alcanzar de manera
eficaz los objetivos y metas trazadas por nuestra Entidad.

En el marco de nuestra Misién continuamos con una proyecciona
estandares internacionales que permitan una sélida prestacién de servicios
con criterios de seguridad legal y compromiso. Formamos parte del equipo que esta desarrollando el proyecto
del modelo de supervisién basado en riesgos (MSBR) en el SIACAP con el Banco Mundial, con la tarea estratégica
de implementar el vehiculo legal que se desarrollara para el marco legal del MSBR.

ACWH DE PENSIONEY




SIACAP

Oficina de Auditoria Interna

A continuacién, se presentan los hechos relevantes atendidos por la Oficina de Auditoria Interna en el periodo
comprendido entre el 1 de octubre de 2024 al 30 de septiembre de 2025:

1. Se coordind la ejecucion y revision de la Auditoria independiente de las cuentas y manejo de los recursos de
los afiliados al SIACAP a cargo de las
administradoras de inversion y registradora
pagadora contratadas por el SIACAP y del
CODA, realizada por los Auditores Externos
- BDO Audit, S. A.y la verificacion de los
Estados Financieros al cierre del 31 de
diciembre de 2024. Se dio seguimiento a la
labor realizada por los Auditores Externos -
BDO Audit, S. A., con el propédsito de
asegurar el cumplimiento segun lo
establecido en el Contrato de Servicios
(2022-24) realizado entre BDO Audit, S. A. y
SIACAP.

2. Se confeccioné el Pliego de Precalificaciony
Pliego de Cargos para la contratacion de los
Auditores Externos para el periodo de 2025
al 2027, estableciendo un cronograma de
actividades, que se cumplié segun lo
establecido. Se conformé la Comisidn
Evaluadora seleccionada por el CODA para
la preseleccidn de las firmas interesadas en
ofrecer sus servicios. Posterior a la
preseleccidon se convocdé a las firmas
preseleccionadas para el acto publico de
oferta financiera y se procedié a realizar el
Acto de Homologacion, para lo cual se les
indicé alas empresas precalificadas (BDO
AUDIT, S. A. y NEXIA AUDITORES, S.A.) que
podrian presentar su oferta a través del
Portal de Panama Compras. Acto seguido se
conformé la Comisidn Verificadora por el
CODA y se determiné que laempresa que Raul Hernandez (Jefe del Departamento)
ofertd el precio mas bajo y que cuenta con
los requisitos exigidos, resulté ser BDO Audit, S. A.

3. Enenero 2025, en conjunto con el Departamento de Administracién se realizé el Inventario de Activos Fijos
del SIACAP, con el propdsito de actualizarlo por departamentos y actualizar los registros de contabilidad. De
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igual forma, se realizé un Inventario del Almacén de utiles de oficina, para mantener una actualizacion
permanente de las compras y uso de los utiles de oficina.

. Se realizaron las revisiones periddicas de las planillas quincenales, vacaciones y décimo tercer mes del

personal del SIACAP y las planillas mensuales correspondiente a las dietas de los directores del CODA.

. Se confeccionaron los Manuales de Procedimientos de Control Interno para el SIACAP que ayude a

mantener un control previo de los diferentes procesos.

. Se presentd la “Orden de Proceder” a BDO Audit, S. A. para los anos 2025, 2026 y 2027; a partir del 28 de
julio de 2025, se procede con la revisidn programada al cierre del mes de junio de 2025, del que tienen hasta
el 15 de septiembre de 2025 para presentar los Estados Financieros Revisados al cierre del 30 de junio de
2025, lo que en este caso, se cumple con la fecha.

. Se promueve la coordinacion y el trabajo en equipo mediante la colaboracién efectiva con la Secretaria

Ejecutiva del SIACAP y los diferentes departamentos, atendiendo oportunamente las solicitudes de apoyo
para garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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René G. Alonso, Mirna Guillén, Roberto Cubilla (Jefe del Departamento) y Walter Herrera

La Oficina de Relaciones Publicas del Sistema de Ahorro y Capitalizacién de Pensiones de los Servidores
Publicos (SIACAP), tiene entre sus objetivos mantener y elevar la imagen institucional de la Entidad, procurando
cumplir con los pilares que la identifican: Confianza, Fortalezay Solidez, ademas de velar por la buena percepcién
ciudadana.

Dentro de las funciones estan:

* Promover toda campafa Institucional, enfocadas en los beneficios que tienen los afiliados al pertenecer al
Sistema.

e Apoyar a la promocidn de la cultura del ahorro previsional.

* Manejar las Comunicaciones internas y externas del SIACAP, procurando que ésta sea inmediata y oportuna;
cumpliendo con los estandares de Transparencia. Dentro de estas funciones estan diversas formas de desarrollo
para las Comunicaciones internas y externas como: creacion de contenido informativo, coordinacion de eventos,
manejo de crisis informativas, desarrollo de un mercadeo institucional, generacién de notas de prensa, otros.
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A fin de cumplir con el objetivo de tener un trato personalizado con los afiliados al Sistema, se logré la

atencion de 2,224 servidores publicos.

Debemos recordar que en las charlas que ofrecemos a los afiliados se expone y explica la estructura organizativa
de la Entidad, sus inicios, el porqué del Sistema, los beneficios, entre otros. Mientras que, en las Info-Ferias los
afiliados al Sistema pueden realizar diversos tramites como: consultas de saldos, actualizaciéon de datos, de
beneficiarios por ejemplo; a los servidores publicos se les orienta cémo pueden realizar aumento en los aportes
y despejar cualquier duda que tengan al respecto.

CUADRO DE FERIA, INFOFERIAS Y CHARLAS

CALENDARIO DE CHARLAS E INFO FERIA SIACAP

TELEGRAFOS

2025
ENTIDAD CHARLAS E INFO FERIA FECHA PARTICIPANTES
FERIA DE LAS FLORES Y EL CAFE
EN BOQUETE FERIA INTERNACIONAL 19 AL 23 DE ENERO 78
2|PASAPORTES CHARLA INFORMATIVA 02/12/25 16|
3| MEF CHARLA INFORMATIVA 18/02/2025 66
4|MINSEG CHARLA INFORMATIVA 25/02/2025 15
5|LA PRESIDENCIA CHARLA INFORMATIVA 27/02/2025 69
6| MINSEG(ALBROOK) CHARLA INFORMATIVA 03/11/25 19|
7|CONADES CHARLA INFORMATIVA 18/03/2025 35
8|IMHPA CHARLA INFORMATIVA 28/03/2025 59
BANCO HIPOTECARIO
9| nacionaL INFO FERIA 04/01/25 78
10|DIGECA CHARLA INFORMATIVA 04/02/25 35
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE|CHARLA INFORMATIVA
1 PANAMA VIRTUAL 04/09/25 118
12{mici CHARLA INFORMATIVA 04/22/25 24
13[SENADIS CHARLA INFORMATIVA 04/23/25 31
14{TRIBUNAL ELECTORAL CHARLA INFORMATIVA 04/24/25 259
15(DIGECA FERIA CULTURAL 04/25/25 24
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE
16(pANAMA INFO FERIA 04/29/25 34
17|TRIBUNAL ELECTORAL INFO FERIA 05/12/25 167
INSTITUTO CONMEMORATIVO
18| coraas FERIA INSTITUCIONAL 05/15/25 77
SUPERINTENDENCIA DE
19|SEGUROS Y REASEGUROS DE  |CHARLA INFORMATIVA 05/20/25 49
PANAMA
LOTERIA NACIONAL DE
20| L ENEFICENCIA CHARLA INFORMATIVA 06/05/25 54
21|{ANTAI CHARLA INFORMATIVA 06/11/25 37
22|ANTAI CHARLA INFORMATIVA 06/12/25 37
23|ACODECO CHARLA INFORMATIVA 06/19/25 57,
24{ASAMBLEA NACIONAL CHARLA INFORMATIVA 06/20/25 25
BANCO DE DESARROLLO
25) | GROPECUARIO CHARLA INFORMATIVA 06/24/25 75
26(IDIAP CHARLA INFORMATIVA 06/27/25 20
MINISTERIO DE DESARRLLO CHARLA INFORMATIVA
27| AGROPECUARIO VIRTUAL 07/08/25 60
28|ANATI INFO FERIA 07/22/25 62
29 AGENCIA PANAMA PACIFICO  |CHARLA INFORMATIVA 07/23/25 18
30| ADMINISTRACION DE LA ZONA CHARLA INFORMATIVA 07/29/25 53|
LIBRE DE COLON
31{MINISTERIO DE SALUD INFO FERIA 07/30/25 101
32[MUNICIPIO DE SANTIAGO CHARLA INFORMATIVA 08/12/25 37
33| MUNICIPIO DE CHITRE CHARLA INFORMATIVA 08/13/25 17|
34| GOBERNACION DE COCLE CHARLA INFORMATIVA 08/14/25 18|
35[TRIBUNAL ELECTORAL (OFICINA [CHARLA INFORMATIVA 08/27/25 25
REGIONAL-TUMBA MUERTO)
PROCURADURIA DE LA CHARLA INFORMATIVA
36| ADMINISTRACION PRESENCIAL Y VIRTUAL 10/20/25 196
37|MEF CHARLA INFORMATIVA 10/28/25 34
3g|MINISTERIO DE RELACIONES CHARLA INFORMATIVA 10/29/25 45
EXTERIORES
30| PIRECCION DE CORREOS ¥ CHARLA INFORMATIVA 11/26/25 34

R2N2SS

aliliacos
atendicos
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Cabe destacar que en las Info-Ferias contamos en el apoyo del personal de la Entidad Registradora Pagadora del
SIACAP y personal del SIACAP de otros departamentos, cuando es necesario por el volumen de afiliados a
atender en las jornadas.

FERIA DE LAS FLORES Y DEL CAFE

BANCO
NACIONAL

COMERCIAL

El Stand del SIACAP en la Feria de Las Flores y el Café realizada en Boquete del 8 al 19 de enero de 2025, fue
visitado por afiliados de diferentes Entidades Publicas en donde se les proporcioné informacién y orientacion
general del Sistema, adicional se les entregd formularios de actualizacién, aumento de sus aportesy se les
explico como realizar aportes extraordinarios para aumentar el saldo de su cuenta individual.

2- Organizacion de eventos y campanas a lo interno del SIACAP:

En colaboracion y organizacion con la Oficina Institucional de Recursos Humanos del SIACAP, organizamos
eventos a lo interno de la Entidad como:

= Aniversario de la Institucién: organizacion y logistica para el Aniversario 28 del SIACAP.
= Cinta Rosada: este afio se enfocé en las Comunicaciones Internas, con la confecciéon de murales en los diversos
Departamentos del SIACAP, en el cual se informd, sobre el cancer de Mama y Préstata.
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= Fiestas Patrias: se realiz6 la decoracién de las oficinas del SIACAP alusivos al mes de noviembre, con apoyo de
personal de RRHH y Prestaciones. Se contd con un brindis tipico organizado con RRHH; para el personal de la
entidad.

= | a Oficina de RRPP también participd en la organizacién de otros eventos a lo interno como son: dia del padre,
de la madre, Rendicién de Cuentas y apoyo en la logistica de otros eventos que se realizaron.

| S

DIiA DE LAS BUENAS
ACCIONES

"Cuidando de Todos:
Abastece el Botiquin
y Participa con Confort

3- Boletin Informativo

Se realizo la difusion trimestral del boletin informativo “Mi Ahorro” con hechos relevantes del SIACAP. El boletin

informativo también se comparte a través del portal web: www.siacap.gob.pa por lo que su difusién es internay
publica.

Mihorro

Grgano Ejecutivo nombra Presidente del CODA - SIACAP

3

E‘ B SUsTenTADO A
1 —
- P < 3

INFO FERIAS
INSTITUCIONALES

?

2025

BOLETIN

CHARLAS EN

S ELINTERIOR
. s0ci1aLES
Mulino Pugll

INFORMATIVO

SIAC
¥ por el Ministro de Economia y Finanz:

wwwi.siacap.gob.pa Sincap o commtmmnerssnce Mihorro

4- Sintesis de Prensa:

Se mantiene informado a través de resimenes diarios, a los funcionarios del SIACAP de los hechos noticiosos
mas relevantes del pais y a nivel internacional, en materia econémica, social y politica. Esta sintesis noticiosa se
comparte a través del SIACAPNET, portal web interno.

LA ESTRELLA <& DE PANAMA METRO LIBRE Pamamé América

La Prensa Deuda de Panama crece $71.9 millones en

noviembre; Banco Mundi cta $1,900

€l Canal abre didlogo multisectorial para
sus nuevos proyectos

M ez 16 s G0 s 31
calidad ge a
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4- Generacion de contenido:

Elaboracién de notas de prensa, las cuales se difunden en redes sociales, se envian a los medios de
comunicacién. En la parte visual, se elaboran artes y videos a fin de mantener los canales de divulgacién del
SIACAP con contenido actualizado. En 2025 se realizaron capsulas informativas con una campafa enfocada
en ahorro previsional y mantener las cuentas individuales activas como complemento para la pensién del
afiliado, se publicaron en redes sociales.

U113 iAHORRAR HOY ES ASEGURAR ® T3] iPEQUENOS HABITOS DEAHORRO ™, H1I:1i14 iAHORRAR NO ES PRIVARTE, |P;
$Y111 Tu TRANQUILIDAD MANANA! - 4 [TEJ11) CREAN GRANDES RESULTADOS! - 4 {TEY1T41 ES INVERTIR EN TU FUTUROi V24
AHORRO oo n o sincap s una oncion eat. RLI1 O/ 1R Sow s om o CH i ool A, AHORRO sorrar enisicapes na oncion el 8
ALY §TU FUTURO COMIENZA l» DCTUBRE [T mu!ﬁonnomﬁo Hov, [,

131 CON EL PRIMER AHORRO! 4 171 UN GRAN LOGRO MANANA!
H RRU nnorrarenel SIACAP e a opcion rea -‘ H RRU Anorrarenel SiAcAP e a opcion rea e

6- Presencia en los medios de comunicacion:

Se coordinan entrevistas en los medios de comunicacion local y prensa en donde el tema principal fue el mes del
ahorro. No obstante, se coordiné la invitacién al Programa Debate Abierto y a una Conferencia de Prensa en el
Anfiteatro de la Presidencia de la Republica, en ambos casos para conocer el modelo de gestiéon de la regulacidn,
supervision, de las inversiones y administraciéon de las cuentas individuales del Sistema de Ahorro y
Capitalizacion de Pensiones de los Servidores Publicos.

2

7- Transparencia:

"

RTIFICACION  SOUICS

....................

El Lcdo. Roberto Cubilla, en calidad de Oficial de Informacion del SIACAP ante la ANTAI, realiza cada mes la
publicacién de la informacién de la Entidad, con la finalidad de cumplir con la Ley de Transparencia. El SIACAP
desde sus inicios ha mantenido la calificacién del 100% en el cumplimiento de los requerimientos de ANTAI.

Alavez, se debe participar en los seminarios y capacitaciones constantes que organiza la ANTAI para los Oficiales
de Informacidn de cada Entidad Gubernamental.

8- Resultados del trabajo en equipo:

Mantenemos constantemente, informacidn en el portal SIACAPNET en la seccién de noticias y eventos; sintesis
de prensay boletin informativo. EL SIACAPNET fue creado por la Unidad de Informatica.
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9- Publicidad:

e Articulos promocionales:

Con base en el procedimiento establecido, se tramita la compra de articulos promocionales que se utilizan en
las charlas e Info Ferias para entregar a los afiliados.

¢ Pauta en medios de comunicacion:

En el 2025, se publicaron los Estados Financieros Auditados del SIACAP, también apoyamos a la Oficina de
Auditoria en la publicacién de la convocatoria para la Licitacién publica para la contratacién de la firma de
Auditores Externos 2025-27.

10- Redes Sociales :

= | a red social Instagram del SIACAP tuvo mas de 17,000 visualizaciones mensuales cantidad que superd las
visitas de afios anteriores. Deeneroa octubredel afio 2025 se registraron aproximadamente 200,000

visualizaciones.

ESTADISTICAS DE REDES SOCIALES i

www.siacap.gob.pa ciones «  SIACAP - PANAMA

Visualizaciones

2 de abr. - 30 de jun.

® 49.186 § ¢¢
Visualizaciones 19 3%
Seguidores

80,3% 16.552

No seguidores
1672,2

Por tipo de contenido

Historias 650%

s

Publicaciones 239%

=

Reels 0%

Videos en vivo 00%
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Unidad de Informatica
“SIACAP Conectado: Innovacion, Seguridad y Excelencia Tecnolégica”

Harian Berrocal (Jefe del Departamento), Anayansi Aparicio, Lourdes Montenegro e Isaac Wells.

En 2025, la Unidad de Informatica reafirm6 que la tecnologia puede mantenerse al mas alto nivel aun en contextos
de presupuestos ajustados. Su rol ha sido determinante para garantizar la continuidad operativa, la seguridad de
la informacién y la eficiencia en la gestidn institucional, asegurando que los afiliados y el SIACAP dispongan de
herramientas modernas, confiables y alineadas con la estrategia de transformacion digital del pais.

El compromiso y la innovacion de la Unidad fueron reconocidos con un premio otorgado por la Autoridad
Nacional para la Innovacion Gubernamental (AIG), en el marco del programaPanama
Conecta (www.panamaconecta.gob.pa), lo que consolida el posicionamiento del SIACAP como institucién
pionera en modernizacidn tecnoldgica.

Principales Logros y Proyectos 2025

1. Optimizacion de Infraestructura Tecnolégica
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Renovacion y fortalecimiento de aplicaciones y servicios institucionales, garantizando la operatividad continua
bajo los mas altos estandares de disponibilidad y confiabilidad.

2. Equipos y Recursos Operativos
Adquisicidn de nuevos equipos periféricos que fortalecieron las funciones administrativas y operativas en todas
las areas, logrando mayor eficiencia en el uso de recursos limitados.

3. Documentacion y Mejora Continua
Elaboracién y actualizacion de procedimientos, politicas e instructivos que preservan el conocimiento
institucional, fortalecen la seguridad y promueven la eficiencia en los procesos tecnolégicos.

4. Desarrollo de Pagina Web y ERP para Afiliados
Avance estratégico en la modernizacién de los canales digitales, incluyendo la nueva pagina web y la aplicacion
ERP de afiliados: https://erp-siacap.com.pa.

5. Proteccion de Datos y Ciberseguridad
Implementacion de politicas y controles de ciberseguridad que refuerzan la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion de los afiliados.

6. Sistema de Intercambio Seguro de Archivos (SISA)
Puesta en marcha de un sistema seguro para el intercambio de informacion critica entre las areas de
Supervisiony los operarios del SIACAP.

7. Revision Preventiva de Equipos Portatiles
Programa de mantenimiento y evaluacion de equipos que asegura el rendimiento 6ptimo y permite planificar
renovaciones de manera eficiente.

Proyectos Estratégicos Destacados

Instituto de Gobierno Corporativo de Panama (IGC Panama)

* Capacitacion especializada para directores en ética, gestion de riesgos y responsabilidad fiduciaria.
* Seminarios sobre gobernanza moderna, transparencia y sostenibilidad.

* Publicaciones y biblioteca especializada que fortalecen la formacion continua.

e Participacion en iniciativas de digitalizacion e innovacién del sector financiero.

Hub de Innovacién Financiera de Panama - BID, CCF y Superintendencia de Bancos de Panama
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e Contribucidn en estudios de factibilidad, desarrollo de manuales operativos y reuniones de coordinacion

estratégica.
¢ Consolidacion de la presencia digital institucional a través de https://finhub.ccf.gob.pa.

Vision de Futuro

Con estos logros y proyectos, la Unidad de Informatica reafirma su compromiso de impulsar la modernizacion
tecnoldgica del SIACAP, protegiendo la informacién de los afiliados, fortaleciendo la infraestructura critica y
aportando a la sostenibilidad del sistema previsional. La tecnologia se consolida, asi como un pilar estratégico
que respalda la confianza de los servidores publicos y la ciudadania en general.
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Oficina Institucional de Recursos Humanos

La Oficina Institucional de Recursos Humanos, comprometida con los objetivos estratégicos del Sistema de
Ahorroy Capitalizacién de Pensiones de los Servidores Publicos (SIACAP), ha continuado fortaleciendo la gestion
del capital humano mediante la implementacion de acciones orientadas al bienestar, la eficiencia y el desarrollo
profesional del personal.

Durante el ano 2025, la Institucién contd con un total de treinta y nueve (39) servidores publicos, de los cuales
treinta y dos (32) mantienen nombramientos permanentes y siete (7) poseen contratos transitorios.

La Oficina mantiene como misién fomentar el trabajo en equipo, la motivacién laboral y el cumplimiento de las
normativas vigentes en materia de administracién de personal, en conformidad con la Ley de Carrera
Administrativa y el Reglamento Interno del SIACAP.

Joseph Castillo, Liriola Gonzalez (Jefa del Departamento)
y Ana Bethancourt.
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OBJETIVOS PRINCIPALES

¢ Fomentar el crecimiento y desarrollo profesional de los colaboradores.

¢ Mejorar la calidad de vida laboral, promoviendo el bienestar social y fortaleciendo las relaciones laborales.
e Organizar y velar por la aplicacion de evaluaciones periddicas del desempeno.

¢ Impulsar programas de motivacion y desarrollo profesional.

¢ Gestionar de manera eficiente las planillas salariales.

¢ Velar por el cumplimiento de las normas de convivencia y disciplina laboral.

¢ Atender consultas y reclamos del personal.

* Mantener actualizados los procedimientos internos de Recursos Humanos.

* Promover un clima laboral basado en el respeto, la comunicacién y la colaboracion.

APOYO A OTROS DEPARTAMENTOS

La Oficina Institucional de Recursos Humanos trabaja con el firme propésito de contribuir al cumplimiento de los
objetivos institucionales en su totalidad. Ademas de sus labores diarias, brinda apoyo al area de Relaciones
Publicas, fortaleciendo la coordinacién interdepartamental.

< COLABORACION CON LA OFICINA DE INFORMACION Y RELACIONES PUBLICAS:

e Asistencia en el disefo de tarjetas y materiales graficos para conmemorar fechas importantes, asi como en la
decoracion de las oficinas.

e Participacion en la planificacion de eventos institucionales y en la difusién de informacién relevante a través de los
distintos canales de comunicacion.

ACCION DE PERSONAL

Durante el afio 2025 se ejecutaron diversas acciones en materia de administracién del personal, entre las que
destacan:

¢ Se realizaron dos (2) nombramientos permanentes, un (1) nombramiento interino en la planilla permanente
y cuatro (4) nombramientos transitorios, fortaleciendo asi la dotacién del recurso humano en las distintas
unidades administrativas.

* Se avanzd en la actualizacion de la estructuray el organigrama institucional, cuyo borrador sera presentado sin
generar afectaciones al presupuesto vigente.

* En el mes de abril de 2025, se efectud la Evaluacion del Desempeno de todo el personal, en cumplimiento del
Articulo 41 del Reglamento Interno del SIACAP. Sin embargo, no se gestionaron los incentivos correspondientes
debido a limitaciones presupuestarias.

e Se mantuvo la actualizacion continua de los expedientes de personaly la verificacién de documentos
administrativos relacionados con las acciones de personal.

COMPENSACION

Durante el periodo 2025, la Oficina Institucional de Recursos Humanos continué gestionando de manera eficiente
las planillas salariales del personal del SIACAP, incluyendo sueldos fijos, transitorios y gastos de representacion.
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Asimismo, se garantizé6 el pago de la Prima de Antigliedad, conforme a las disposiciones legales vigentes y a la
disponibilidad presupuestaria.

Se validaron las planillas de pagos correspondientes a la Caja de Seguro Social y se efectuaron las retencionesy
aportes del 2% de los servidores publicos, de acuerdo con la normativa aplicable.

PRESENTACION DE INFORMES

Se elaboraron y presentaron los informes correspondientes a marcaciones, dualidad, transparencia y
remuneraciones, asi como otros reportes administrativos solicitados por la Secretaria Ejecutiva, DIGECA,
Ministerio de Economiay Finanzas (MEF), Contraloria General de la Republica y Presidencia de la Republica.

Estas acciones garantizaron el control, la trazabilidad y el seguimiento adecuado de los procesos internos del
personal.

INCENTIVOS Y BIENESTAR LABORAL

En cumplimiento del Articulo 43 del Reglamento Interno del SIACAP, relativo a los programas de incentivos y
bienestar laboral, la Oficina Institucional de Recursos Humanos implementd diversas acciones durante 2025,
con la aprobacion de la Secretaria Ejecutiva:

e Otorgamiento de un dia de permiso especiala padres con hijos en edad escolar durante las vacaciones
académicas, siempre y cuando no presentaran ausencias ni tardanzas injustificadas durante el mes anterior.

¢ Flexibilidad de horario en dias de lluvias intensas, inundaciones u otras situaciones fortuitas, priorizando la
seguridad del personal.

¢ Coordinacién de vacaciones para el personal con mas de sesenta (60) dias acumulados, optimizando la gestidn
deltiempo de descanso y bienestar laboral.

¢ Celebraciones trimestrales de cumpleafios, incluyendo el envio de tarjetas digitales personalizadas, cantados
institucionales y la concesién de un dia libre al colaborador que cumpliera ano, siempre y cuando se diese en la
jornada laboral.

* Entrega de obsequios en fechas conmemorativas como el Dia de la Madre y el Dia del Padre reconociendo el valor
humano y familiar del equipo de trabajo.

¢ Actividades recreativas e integradoras, como el concurso de disfraces de Halloween y el premio a la mejor planta
cuidada por departamento, promoviendo la integracion, la creatividad, la colaboracién y el sentido de pertenencia
institucional.

PROYECTOS Y ACTIVIDADES 2025

Durante el afio 2025, la Oficina Institucional de Recursos Humanos desarrollé multiples iniciativas orientadas al
fortalecimiento institucional, la sensibilizacion social y la integracidn del personal, en linea con los valores de
compromiso, bienestar y desarrollo del talento humano.
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1. Actividad de sensibilizacion

Una colaboradora sobreviviente de cancer compartio su testimonio, promoviendo la empatia, la solidaridad y la
unién institucional. Durante el evento, se entregaron donas a cada colaborador como simbolo de apoyo y
convivencia.

Colaboradores durante la jornada de sensibilizacién sobre el cancer y entrega de donas, fomentando la
empatia institucional.

2. Taller interno de integracion

Se realizaron dindmicas grupales orientadas al fortalecimiento del trabajo en equipo, la comunicacidn efectiva'y
la motivacién laboral, reforzando el sentido de pertenencia y cohesién entre los colaboradores.

Equipo del SIACAP participando en dinamicas del taller interno de integracion, fortaleciendo el trabajo
colaborativo.
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3. Charlas de Induccién al Personal de Nuevo Ingreso

Dirigidas al personal de nuevo ingreso, abordando el uso de la Intranet institucional, el Reglamento Internoy
una presentacion general sobre el SIACAP, con el apoyo de la Licenciada Mirna Guillén.

(-

3.

£,
(4 ‘

h )

Nuevos colaboradores participando en la charla de induccidn institucional dirigida por la Licenciada Mirna.

4. Capsulas Informativas Semanales

Se implementd el envio de mensajes institucionales cada lunes, denominados “Cépsulas Informativas”, con el
fin de reforzar el conocimiento normativo del Reglamento Interno y promover la cultura organizacional.

5. Proyecto de Actualizacion del Reglamento Interno

Durante el ano 2025 se culminé el proceso de actualizacién del Reglamento Interno del SIACAP, aprobado por la
Direccion General de Carrera Administrativa (DIGECA) en segunda revision, con el aval de los miembros del
Consejo de Administracion del SIACAP (CODA).
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ACTIVIDADES INSTITUCIONALES PROGRAMADAS

A continuacién, se presenta un resumen visual de las actividades desarrolladas por la Oficina Institucional de
Recursos Humanos durante el afio 2025:

Actividad 1: Caminata por el Dia Internacional de la Eliminacién de la Discriminacién Racial (marzo 2025)

Participacion de parte del personal del SIACAP en la caminata institucional en conmemoraciéon del Dia
Internacional de la Eliminacién de la Discriminacion Racial, promoviendo la igualdad y la inclusidn.

Colaboradores del SIACAP durante la caminata por el Dia Internacional de la Eliminacion de la
Discriminacion Racial, marzo 2025.

Actividad 2: Jornada de Buenas Acciones y Dia Mundial de la Salud (Abril 2025)

Durante el mes de abril de 2025, la Oficina Institucional de Recursos Humanos desarrollé dos actividades
significativas en el marco de la Jornada de Buenas Acciones y el Dia Mundial de la Salud.

La primera consistié en la entrega de alimentos a un hogar de acogida, fortaleciendo los valores de solidaridad y
compromiso social entre los colaboradores.

> DIA DE LAS BUENAS

ACCIONES
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La segunda fue la campana interna “Cuidando de Todos: Abastece el Botiquin”, cuyo objetivo fue fomentar la
responsabilidad colectiva en el mantenimiento del botiquin institucional y promover la salud laboral.
Ambas iniciativas reflejaron el compromiso del SIACAP con la empatia, el bienestar y la participacion activa de

su personal.

"Cuidando de Todos:
Abastece el Botiquin _—
y Participa con Confort" /T\
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Actividad 3: Promocion del Mes de la Etnia Negra (mayo 2025)

El personal participd vistiendo atuendos alusivos al Mes de la Etnia Negra, celebrando la diversidad cultural y
fomentando el respeto entre colaboradores.

Actividad 4: Campaia de Concienciacion sobre el Cancer de Mama y Prostata (octubre 2025)

Se realizaron actividades de sensibilizacion, decoracién de oficinas y entrega de pines rosados y celestes,
reforzando el compromiso institucional con la salud preventiva.

Personal del SIACAP participando en la campania “Compartir Rosa y Celeste” durante el mes de octubre.

Actividad 5: Concurso de Disfraces de Halloween (octubre 2025)

Dinamica interna que fomento la creatividad y el trabajo en equipo mediante un concurso de disfraces con
premiacion.

Ganadores del concurso de disfraces institucional, octubre 2025.
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Actividad 6: Actividades Patrias y Desayuno Tipico (noviembre 2024)

El personal decoré las oficinas con motivos nacionales y compartié un desayuno tipico en conmemoracion de
las fiestas patrias.

Actividad 7: Celebracién de Navidad e Integracién (diciembre 2024)

Decoracioén de las oficinas y desayuno de integracion para despedir el ano con unién y gratitud institucional.

Asimismo, se realizaron otras iniciativas complementarias como el Dia del Padre, Bazar de Diversidad Cultural,
Dia de la Tierra (con entrega de plantas a cada departamento para promover el trabajo en equipo y el cuidado
ambiental) y la celebracidn del Dia de la Madre.

Todas las actividades contempladas en el cronograma anual fueron ejecutadas satisfactoriamente.

CAPACITACIONES

Durante el aino 2025 no se realizaron capacitaciones presenciales debido a limitaciones presupuestarias; sin
embargo, la Oficina Institucional de Recursos Humanos mantuvo su compromiso de promover espacios de
formacioén continuay actualizacién profesional.

Para incentivar el desarrollo individual, se enviaron por correo electrénico seminarios gratuitos y cursos en linea
al personal interesado en participar de manera voluntaria, fomentando asi el aprendizaje autodirigido.
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Departamento de Administracion

Juan Jeannette, Yeny Alvelo, Vanessa Pineda, Amando Stanziola, Tamara Hernandez, Karen
Carreiro (Jefa del Departamento), Ana Castillo, lveth Andrién, Yanny Guardia y Andrés
Hernandez.

Podemos resumir los siguientes logros:

El presente resumen ejecutivo consolida las principales funciones, logros y acciones desarrolladas por el
Departamento de Administracion del Sistema de Ahorro y Capitalizacion de Pensiones de los Servidores
Publicos (SIACAP), enfocandose en la eficiencia administrativa, la transparencia en la gestiéon y el
fortalecimiento institucional durante el periodo 2025.

El SIACAP reafirma su compromiso con la transparencia, la modernizacién administrativa y el bienestar de sus
colaboradores, manteniendo una gestidn eficiente y orientada a resultados en beneficio de los afiliados y del
servicio publico.

Funciones Principales:

e Coordinar y planificar la ejecucion presupuestaria, asegurando el uso responsable y eficiente de los recursos
institucionales.® Gestionar las adquisiciones conforme a la Ley de Contrataciones Publicas y a las directrices de
la Direccion General de Contrataciones Publicas.
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¢ Administrar el suministro de materiales, equipos y servicios necesarios para el funcionamiento operativo del
SIACAP.

* Registrar y supervisar las operaciones contables bajo las normas del Manual de Contabilidad Gubernamental.

e Mantener las instalaciones y equipos en 6ptimas condiciones para garantizar un entorno de trabajo seguro y
eficiente. Nuestros colaboradores, quienes representan el recurso mas valioso, se benefician directamente de
estas condiciones, lo que se traduce en una mejora en la calidad del servicio que se ofrece a nuestros afiliados.

e Optimizar la movilidad y gestidon documental del personal interno, asegurando la realizacion eficiente de los
tramites. Para lograrlo, se implementaron soluciones administrativas en conjunto con la Unidad de Informatica
mediante el uso de herramientas tecnolégicas de Microsoft, como Teams, para procesos optimizados que
permiten:

1. Reduccioén de tiempos de espera en la realizacion de tramites administrativos.
2. Acceso rapido, seguro a documentos y recursos necesarios para el desempefio laboral.

3. Mejora en la coordinacion y planificacién de desplazamientos, permitiendo a los colaboradores cumplir
eficazmente con sus responsabilidades.

4. Soporte continuo y asistencia personalizada ante inconvenientes que puedan surgir en la gestion de
documentos.

5. Estas acciones han permitido reducir el tiempo y esfuerzo requeridos por los colaboradores, fortaleciendo la
productividad institucional y un mejor resultado en el cumplimiento de nuestra ejecucidn presupuestaria.

Logros Destacados 2025:
Sustentacién del Proyecto Presupuesto:

El Sistema de Ahorro y Capitalizacion de Pensiones de los Servidores Publicos (SIACAP) cuenta con un
patrimonio de B/.975.3 millones al cierre de julio 2025, registrando un rendimiento histérico de 5.75%, lo que
refleja su fortaleza y solidez financiera, en vista de ello el Secretario Ejecutivo de la institucion, el Licenciado
Rolando E. Mejia M. sustenté ante la Comision de Presupuesto de la Asamblea Nacional las razones del monto
solicitado al Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) para el ano 2026, por DOS MILLONES TRESCIENTOS
CUARENTA Y TRES MIL SEISCIENTOS TREINTA Y UN BALBOAS 00/100 (B/.2,343,631.00), sin embargo, el
monto recomendado por el MEF se mantiene en UN MILLON SEISCIENTOS SETENTA Y CINCO MIL
SETECIENTOS BALBOAS 00/100 (B/.1,675,700.00), monto que no ha variado en los ultimos tres (3) afios.

Dentro de los argumentos expuestos para la solicitud de aumento en el presupuesto para nuestra entidad, estan:
la necesidad de recurso humano en las areas operativas, proyecto que se esta llevando a cabo con Banco Mundial
sobre el Modelo de Supervisidon basada en Riesgos y la adecuacion de las oficinas.

¢ Ejecucion Presupuestaria Eficiente: Pese al plan de contencidn y los topes presupuestarios establecidos para
todas las entidades gubernamentales por el MEF, se ha mantenido una ejecucién presupuestaria superior al 80%
al tercer trimestre del 2025, demostrando una administracion responsable eficiente de los recursos.
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e Compromisos con Proveedores: Al tercer trimestre de la vigencia fiscal 2025, se ha cumplido con el 91% de los
compromisos adquiridos con los proveedores, reflejando un manejo responsable y oportuno de las obligaciones
institucionales.

¢ Actualizacion de Estados Financieros: Se han actualizado los estados financieros y respondido eficazmente
a las auditorias externas, garantizando una contabilidad al dia, lo que refleja una gestién financiera transparente
y eficiente.

¢ Entrega Oportuna de Informes: Se logré la entrega puntual de los informes requeridos por los Entes Rectores,
incluyendo Transparencia, Contraloria General, el Ministerio de Economia y Finanzas, cumpliendo con las
normativas y plazos establecidos.

¢ Atencién Integral: Hemos mantenido una atencion constante y de alta calidad tanto a nuestros proveedores,
asegurando su satisfaccion y fidelizacién.

Capacitacion y Desarrollo:

® Se ha brindado formacion al personal administrativo en el uso de la herramienta SAP, abarcando los mdédulos
de Caja Menuda, Almacén, Tesoreria. Asimismo, se participé en el seminario de Presupuesto Basado en
Resultado con el propdsito de fortalecer las competencias del equipo y asegurar que cuenten con los
conocimientos necesarios para una gestion eficiente.
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Departamento de Prestaciones y Atencion al Afiliado

Jaime De La Espriella, Jairiela Bellizzi, Eneida Araba (Jefa del Departamento), Nadja Jiménez, Gleisi
Samaniego y Leisy Olivardia

1. Se actualizaron los procedimientos de pago del beneficio y el paso a paso de cada proceso.

2.Estamos en constante actualizaciéon de herramientas que nos puedan facilitar la comunicacién con
nuestros afiliados, actualmente estamos avanzandocon la oficina de Informatica, enla implementacién
de un programa informatico (Chatbot) que agilizara y modernizara la atencién de las consultas de nuestros
afiliados.

3. Se desarrolla con éxito la transferencia de archivos e intercambio de informacion con la Entidad Registradora
Pagadora, incluido como parte del proceso de Pago de Beneficios, con la creacidn de carpetas repositorios en el
SFTP.

4. De igual manera, la implementacién de la firma electrénica en las resoluciones que reconocen el pago de
beneficios del sistema, resultd en un gran beneficio en los tiempos del tramite.

5. Con el levantamiento del Estado de Emergencia Nacional, el 23 de julio de 2025 finalizé el acceso de los
afiliados a la aplicacién para solicitar el pago del beneficio del SIACAP Solidario, por lo que las medidas
temporales dictadas por la Ley 191 de diciembre de 2020 llegaron a su término. Otro reto atendido y concluido
con éxito.
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6. Se inicia el levantamiento de las especificaciones parala nueva herramienta SIWEBS 2 mediante la cual
se pretende llevarel registro de consultas, lageneracién de informes, métricasy reportes;conla que
también se supervisa el pago (extra situ), se generan y notifican las resoluciones que reconocen el beneficio
adicional del SIACAP.

7. La habilitacién de las oficinas del local 11 para la atencion a los afiliados ha generado reacciones positivas. Los
usuarios expresan sus felicitaciones por el area en la que estamos ubicados y elogian las buenas condiciones, asi
como lo acogedor y tranquilo que resultan estas oficinas.

8.Se dio seguimientoa un total de 81 reclamos tramitados con la Caja de Seguro Social, enlos que se
contemplan correcciones de nimero de cédula, nimero de seguro social, entre otros, implicando el recalculo del
monto del bono de reconocimiento.

Reclamos Atendidos 2024

Octubre
Noviembre
Diciembre

Total

Reclamos Atenidos 2025

Enero 20
Febrero 0
Marzo 0
Abril 13
Mayo 6
Junio 8
Julio 10
Agosto 9
Septiembre 9
Octubre 6

Total 81
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9. Cantidad de afiliados notificados:

0 Vejez Ley 29 Sobreviviente Pension ota
Octubre 1,678 4,498 94 10 6,280
Noviembre 1,351 3,042 66 3 4,462
Diciembre 1,457 2,500 67 11 4,035
I —
Enero 1,411 1,935 58 4 3,408
Febrero 1,766 3,552 48 5 5,371
Marzo 1,287 2,548 75 1 3,911
Abril 2,468 2,262 84 7 4,821
Mayo 1,231 1,705 70 6 3,012
Junio 1,453 1,669 95 8 3,225
Julio 1,374 1,518 54 5 2,951
Agosto 1,345 1,581 60 6 2,992
Septiembre 1,107 1,281 68 4 2,460
Octubre 1,602 1,346 77 3 3,028
19,530 29,437 916 73 49,956

Fuente: SIACAP / Depar de Prestaciones y Atencién al Afiliado

10. Monto por pagar que suma el total de afiliados notificados:

Monto que Suma el Total de Notificaciones

Vejez

(en balboas)

Ley 29

Sobreviviente

Pension

Octubre 3,744,585.51 5,317,950.73 134,848.70 27,785.43 9,225,170.37
Noviembre 2,811,821.61 3,483,827.46 93,918.35 15,883.30 6,405,450.72
Diciembre 3,059,639.44 2,672,065.58 87,635.14 23,257.82 5,842,597.98

Enero 3,060,040.48| 2,111,363. 88| 80,239.66 5,289.59 5,256,933.61

38,296,628.17

32,030,681.87

1,685,877.88

140,890.69

Fuente: SIACAP / Departamento de Prestaciones y Atencion al Afiliado

Febrero 3,221,931.55 3,444,509.42 108,527.44 7,676.04] 6,782,644.45
Marzo 2,602,489.27 2,477,557.00 80,764.07 1,319.92 5,162,130.26
Abril 2,516,135.76 2,215,214.19 156,036.19 18,041.56 4,905,427.70
Mayo 2,638,685.14 1,623,234.44 146,542.16 5,107.35 4,413,569.09
Junio 3,269,941.50 1,898,132.89, 149,759.07 13,838.25 5,331,671.71
Julio 3,337,637.82 1,753,246.32, 221,886.55 3,244.92 5,316,015.61
Agosto 2,799,785.27 1,714,931.85 99,885.83 7,603.32 4,622,206.27
Septiembre 2,170,985.70 1,686,474.20, 182,693.91 4,740.40 4,044,894.21
Octubre 3,062,949.12 1,632,173.91 143,140.81 7,102.79 4,845,366.63

72,154,078.61

11. SIACAP Solidario: comprende lo tramitado de mayo 2020 a noviembre 2025:

Monto Desembolsado: B/.74,915,239.99

Total de cuentas aprobadas: 45,431

SIACAP
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Departamento de Supervision de Entidades Administradoras de
Inversion y Registradora Pagadora

; > ’

Manuel Meléndez, Alexis De Ledn, Larissa Espino (Jefa del Departamento) y Gilberto

Carvajal.
El Departamento de Supervisién del Sistema de Ahorro y Capitalizacién de Pensiones de los Servidores Publicos
(SIACAP), tiene como funcién principal la supervision de la gestidn de las Inversiones que realizan las Entidades
Administradoras de Inversiones (EAI “s) y la supervisidn de las operaciones que efectia la Entidad Registradora
Pagadora (ERP); en cuanto a la administracién y registro de los recursos de los afiliados del Sistema, cumpliendo
con lo establecido en la Ley 8 del 6 de febrero de 1997, modificada por la Ley 60 de 11 de octubre de 2010 y
demas normas complementarias.

Ademas, el Departamento colabora en la ejecuciéon de la Auditoria Independiente a las Entidades
Administradoras de Inversion y la Entidad Registradora Pagadora, sobre las cuentas y manejo de los recursos de
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los afiliados al SIACAP y del
Consejo de Administracion, asi
como vigila que las mismas
cumplan con los correctivos
formulados sobre los hallazgos
revelados por los informes de los |
auditores independientes
externos.

Conforme a lo que se establece
en la Ley 8 del 6 de febrero de
1997, las
Entidades Administradoras

de Inversiones del
SIACAP, tienen la funcién
principal de invertir los recursos
de los afiliados del SIACAP, bajo
el cumplimiento de los articulos ;
18 y 19 de la Ley 8 y demas normas complementarias. Ademas, estan obligadas a: recibir de la Entidad
Registradora Pagadora los aportes de los afiliados para ser gestionados, presentar al Consejo de Administracion
y a la firma independiente de auditores, un informe mensual de las inversiones realizadas y el resultado de estas;
entre otras funciones establecidas.

Del6 al 8 de enerode 2025, el SIACAP recibié la visita del personal del Banco Mundial el Doctor Rodolfo
Wehrhahn, consultor del Banco Mundial bajo la supervisién de Nicolds Smith, especialista senior en el sector
financiero. En esta parte de la misidén de la implementacion de la supervision basada en riesgos se proporciond
todos los insumos necesarios para la programacion de la - herramienta de perfil de riesgo - (SIRIS).

Del3al 8 de abril 2025, se procedié a la continuidad de la misidén encaminado a una Supervisidon Basada en
Riesgo para el SIACAP, con el inicio del desarrollo de la herramienta SIRIS, con el apoyo del programador
Armando Marcovich y el asesoramiento del Doctor Rodolfo Wehrhahn, consultor del Banco Mundial.

Y por ultimosellevéa cabo del 15 al 18 de septiembre de 2025, la mision donde se procedié con
laimplementacién de la Herramienta desarrollada para la Supervision basada en riesgo, para las entidades
administradoras y la entidad registradora pagadora, adicional se inicié con la revisién del marco legal junto con el
equipo técnicoy Legal del SIACAPycon la asesoriay participacion de Nicholas Timothy Smith (Especialista
Senior del Sector Financiero) y lo acompafiaron Richard Mark Davis (Especialista Senior del Sector Financiero) y
Rodolfo Wehrhahn (Consultor) por parte de Banco Mundial.
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Departamento de Estudios Econdmicos
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Irving Justiniani, Manuel Ledn (Analista y Jefe del Departamento)
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El Departamento de Estudios Econdmicos tiene como funcién analizar y estudiar la evolucién del Fondo y Sistema
de Pensiones SIACAP, sus proyecciones y formular propuestas en aspectos financieros, de inversiones o de otro
orden; asi como, desarrollar los aspectos técnicos de la normatividad tendientes a asegurar el buen
funcionamiento y desempeno del Sistema; acorde con la Ley 8 de 6 de febrero de 1997, sus modificaciones y
normas complementarias, al igual que, con las observancias de las buenas practicas en materia de regulacion y
supervision de los fondos y planes de pensiones a nivel internacional.

A continuacion actividades realizadas:
= PUBLICACION DE INFORMES FINANCIEROS Y OPERATIVOS DEL SISTEMA:

El Departamento de Estudios Econémicos cumplié con la publicaciéon mensual en la Pagina Web del SIACAP de
lainformacién financiera y operativa del Fondo y de los Hechos Relevantes del Sistema, éste ultimo que contiene
informacion sobre el Patrimonio del fondo, Portafolio de Inversiones, Rendimientos, cantidad de afiliados, costos
de operacion de la gestién de las inversiones y de los procesos de recaudacion, registros de las cuentas y pagos
de las prestaciones, entre otras informaciones.

A partir de junio 2025 se incorporé la publicacion mensual de una sintesis del comportamiento del Patrimonio y
Portafolio del SIACAP, calculo mévil para los ultimos 12 meses. La sintesis presenta el Patrimonio neto a la fecha
de referencia y los elementos que generan el movimiento en los 12 uUltimos meses, asi como, la cartera de
inversiones por grupo de activos y los rendimientos para el mes, Ultimos 6, 12, 24, 36 meses y el rendimiento
histérico; lo cual permite monitorear el desempefio del Fondo, que se nutre con los aportes de los afiliados al
Sistema.

* PREPARACION DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS JULIO 2024 - JULIO 2025:

El Departamento fue asignado por la Secretaria Ejecutiva del SIACAP para coordinar con las unidades
administrativas la preparacion del informe de Rendicién de Cuentas correspondiente al periodo del 1° de julio de
2024 - 2025, solicitado por el Ministro de la Presidencia en cumplimiento con el mandato consagrado en el
numeral 5 del articulo 183 de la Constitucion Politica de la Republica. En dicho informe se destacaron los logros
mas trascendentales de la institucion.

= PARTICIPACION EN EL PROYECTO DEL MODELO DE SUPERVISION BASADO EN RIESGOS (MSBR)
DEL SIACAP:

EL Departamento de Estudios Econdmicos coadyuva en el proyecto del MSBR de manera activa en las sesiones
de trabajo con los Consultores. En la mesa de trabajo hemos compartido, antecedentes y experiencias
acontecidas en el proceso de regulacién y supervisidn con las administradoras de inversion, entidad registradora
pagadoray agentes de retencién, con el objetivo de identificar potenciales riesgos. Asi como también, de estudios
y andlisis que haya elaborado el Departamento sobre la evolucion y desempefno del Fondo; y cobertura,
suficiencia y sostenibilidad, entre varios aspectos del Plan de pensiones. Junto al resto del Equipo técnico
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estamos desarrollando la normatividad de las reformas de ley necesarias para mitigar riesgos de liquidez, legales,
de mercado, reputacional, entre otros y la modernizacién del marco legal de las inversiones.

ENLACE CON ORGANISMOS INTERNACIONALES:

= ASOCIACION INTERNACIONAL DE ORGANISMOS SUPERVISORES DE FONDOS DE PENSIONES
(AIOS):

ELSIACAP es miembro de la AIOS. Este Organismo agrupa a los supervisores y/o reguladores de los sistemas de
pensiones de cuentas individuales en varios paises de América Latina y del Caribe.

v" Informacion Estadistica:

El Departamento de Estudios Econdmicos atendié el suministro de la informacion de estadisticas financieras y
operativa del Sistema solicitada por la AIOS con detalle mensual, trimestral, semestral y anual a junio 2025; que
este organismo, presenta en su pagina web de manera regular y elabora un boletin estadistico anual con mayor
cobertura de datos complementado con cuadros y graficos comparando diversos aspectos como: afiliados,
aportantes, alcance de los regimenes, beneficios, traspasos, fondos, rentabilidad, inversiones y desempefo de
las administradoras.

v'  Comision de Inversiones de la AIOS:

Con el patrocinio de AlOS, el 15 de julio de 2024 concluyd la firma del contrato por parte de Panama SIACAP, AIOS
y la consultora Black Rock, sobre el Proyecto de Target Date Funds (TDF), que tiene como objetivo implementar
el esquema de Fondos Generacionales, que busca optimizar la fase de desacumulacién de los sistemas de
capitalizacion individual de jubilados y pensionados, es decir, preservar el ahorro acumulado por los afiliados al
llegar a la edad de retiro y durante el cobro de sus prestaciones. Ocho (8) de los paises miembros de AIOS
participan en dicho proyecto.

El Proyecto se ha disenado con un enfoque por fases para evaluar la viabilidad del Target Date Funds en cada
mercado:

FASE 1: busca analizar y confirmar la viabilidad del entorno para la implementacién del TDF. En esta fase
los resultados determinaran si se avanza para la segunda fase.
FASE 2: Analizar detalladamente el sistema de jubilacién para el desarrollo de un Glidepath.
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Reunion resultados fase 1: FInal mes 2

SIACAP

Reunién resultados fase 2: FInal mes 4

Recopilacion de Data Procesamiento de datos = Recopllacién de Data
n

Con tal finalidad, se muestra un cronograma y su alcance en el proyecto de Target Date Funds (TDF) de

Anélisis y Modelado de Paisess

Fase 2a: Mes 3 Fase 2b: Mes &4

seguimiento con el Equipo de Black Rock. Actualmente Panama SIACAP, espera comenzar la primera fase de
Recopilacion de Data a principio del afio 2026.

Cronograma del proyecto de TDF de la comisidon de inversion de la AlOS.

PAIS/ MES

Costa Rica la ib 2a 2b

Colombia la 1b 23 2b

Chile la 1b 2a 2b

Peru la 1b 2a 2b

Mexico la | 1b | 2a | 2b

Panama

. DDE

Completado
Rep.Dom 1b 2a Z2b

En proceso
Uruguay

- b | 2a 2b

v Estudio sobre la composicion de la cartera de los paises miembros de la AIOS:

ELl 15 de mayo de 2025, la Presidenta de la Comision de Inversiones de AlOS, la Dra. Martha Angélica Ledn solicitd
a la Secretaria Ejecutiva del SIACAP informacién publica sobre la composicién del Portafolio del SIACAP.

la Secretaria Ejecutiva del SIACAP designé al Departamento de Estudios Econémicos como enlace para la
preparacion de una ficha descriptiva sobre el funcionamiento de los recursos invertidos por el SIACAP. El estudio
de los paises miembros fue presentado en el Xl Encuentro de Supervisores realizado en la ciudad de México el
pasado 25 de octubre de 2025. La composicién de la cartera de los paises AIOS busca promover la transparencia,
elintercambio de buenas practicasy el fortalecimiento de la supervisidn en los sistemas de pensiones generando
conocimientos Util y accesible para el desarrollo de sistemas de pensiones mas sélidos, eficientes y resilientes.
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Se espera que este estudio contribuya a enriquecer el debate técnico y a orientar futuras acciones de supervision
y reformas en beneficio de los afiliados a los sistemas de pensiones.

ENLACE CON ORGANISMOS LOCALES:

v INSTITUTO DE GOBIERNO CORPORATIVO DE PANAMA
(IGCP):El SIACAP como miembro asociado al Instituto de

Gobierno Corporativo de Panama participé en el X Congreso

GOBIERNG GORPORAT
. . T Vo
de Gobierno Corporativo — Gobernanza de la Sostenibilidad B rirretmres

vacién
308

e Innovacion Tecnoldgica, los dias 2y 3 de octubre de 2025.

El evento conté con expositores nacionales e internacionales con
amplia trayectoria en temas de ambiente, social, gobierno
corporativo tecnoldgico; ademas, en dicho congreso se compartio
conocimientos y experiencias con profesionales de diversos
sectores.

v CONSEJO DE COORDINACION FINANCIERA (CCF):

El CCF esta integrado por los entes reguladores y supervisores financieros del pais, con el objetivo de homologar
criterios y procedimientos generales en materia de regulacion, supervision, vigilanciay control de los proveedores
de servicios financieros. Lo preside el Superintendente de Bancos y su propdsito es propiciar politicas de
regulacién y asegurar una efectiva supervision del mercado financiero.

El Departamento de Estudios Econdmicos y la Unidad de Informatica, fuimos asignados por la Secretaria
Ejecutiva como parte del equipo técnico del Hub de Innovacién Financiera de Panama. Participamos en el
desarrollo del Acuerdo Interinstitucional sobre el funcionamiento del Hub que tiene por objeto su operativizacion.
El Hub de Innovacién Financiera es uninstrumento de politica publica dedicado afomentar la innovaciony
ampliacion del sistema financiero a través de las Fintech, facilitando aclaraciones regulatorias y guiaa las
empresas innovadoras reguladas o no reguladas en el ambito del marco legal y normativo vigente. El Hub esta
ubicado y habilitado en la Superintendencia de Bancos de Panam3, se crea en virtud del articulo 10 de la Ley 67
de 2011, que indica que el CCF tiene la atribucién de establecer organismos de consulta, para lo cual, en el
momento oportuno y durante los plazos que considere conveniente, designara comités consultivos o grupos de
trabajo integrados por personal designado por los entes de fiscalizacion financiera. Las principales autoridades
financieras de Panama anunciaron el 7 de mayo de 2025 el lanzamiento del Hub de Innovacion Financiera de
Panama.
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COMPENDIO ESTADISTICO

Rendimiento del Sistema, segiin administradora de inversién, por periodo:
Al 31 de octubre 2025

Rendimientos del Fondo por Administradora de Inversion
ADMINISTRADORAS 2020
Caja de Seguro Social  3.89

C. Multibank 5.05
C. Prival 5.36
SISTEMA

Patrimonio neto del Sistema: noviembre 2024 a octubre 2025

1,020.0

1,000.0

980.0

960.0

940.0

920.0

900.0

nov-24 dic-24 ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25

Al cierre de octubre 2025 el Patrimonio neto del Sistema cerré en B/.1,007.5 millones, monto superior en B/.70.4 millones en
comparacion con noviembre 2024, lo que representa un 7.5% de aumento.

Valor Cuota del Sistema: noviembre 2024 a octubre 2025

4.250 4.184
4.200 4.158
4.150
4.100
4.050
4.000
3950 3916
3.900
3.850
3.800
3.750

3.940 3918 3.924

3 X 0 0 W ) 0 3ol W 0 0 3]
v v v Vv v v v v v v v v
004 & a(\e & 6‘?} 0‘4 ((\,b\\ . \\§\ N ’bqo CJQ‘Q &

El Valor Cuota, es el indice que registra de manera acumulativa los rendimientos del Sistema, de noviembre de 2024 al 31 de

octubre de 2025 mantuvo un incremento sostenido, con excepcion de enero 2025 que presenté una leve contraccion en el
rendimiento con respecto al mes anterior.
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Composicion del Portafolio de Inversion, por grupo de activos:

Al 31 de octubre 2025

Al cierre de octubre 2025 el Portafolio de Inversiones cerré con un monto de B/.999.7 millones; el 45.94% en Deuda
Interna, 37.43% en Bancos (plazos fijos y bonos bancarios), 16.42% en Bonos Corporativos y 0.21% en Instrumentos
de Capital (Personas Juridicas).

Calificacion crediticia del Portafolio de Inversion al 31 de octubre 2025

INSTRUMENTOS .. VALOR DE
FINANCIEROS CALIFICACION - y1rpcapo %
DEUDA INTERNA BBB- HASTA BB+ 459,250 45.94%
TOTAL EN BANCOS AAA HASTA BB+ 374,170 37.43%
BONOS CORPORATIVOS AAA HASTA BBB- 164,158 16.42%
INSTRUMENTO DE CAPITAL A 2,155 0.22%

999,732 100.00% ,

LaLey No.60 de 11 de octubre de 2010, que modifica la Ley No.8 de 6 de febrero de 1997, establece que las administradoras de
inversion solo podran invertir en aquellos instrumentos o emisores que cuenten con grado de inversion.

Vencimiento del Portafolio de Inversiones del SIACAP al 31 de octubre 2025

(en miles de balboas)

409,059
276,137
148,049
94,233
HASTA 3 MESES DE 3 MESES A 1ANO  DE 1 A 3 ARIOS DE 3 A5 AROS MAS DE 5 AROS

El Portafolio de inversiones del SIACAP, al cierre de octubre 2025 presenta un 47.2% de vencimientos a 1 afo, 24.7% de1a5
afios y 28.1% a mas de 5 ainos.
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La Entidad Registradora Pagadora (ERP)

Esta es la encargada de llevar el registro de la cuenta individual de cada afiliado donde hace constar elimporte de

las contribuciones especiales, obligatorias o voluntarias, de los bonos negociables de propiedad del afiliado y los

réditos que se generen.

También presta los siguientes servicios:

>
>
>

Aperturay cierre de cuentas individuales.

Calculo, autorizacién y pago de beneficios.
Emisidn, envio o entrega del estado de cuenta
periédico de cada afiliado.

Presentacion, al Consejo de Administracion, de
informes periédicos de gestion operativa y
financiera.

Solicitar a las entidades Administradoras de
Inversiones, las transferencias de fondos

suficientes para cubrir los pagos de beneficios a los

afiliados, seglin corresponda, asi como recibir y
administrar tales fondos.

Permitir las inspecciones y solicitudes de informes
gue ordene el Consejo de Administracion a través
de la Secretaria Ejecutiva.

Colaborar con la firma independiente de auditores
externos en el acopio de documentos, datos e
informes, para preparar la auditoria de los estados
financieros anuales y de los informes periddicos,

gue le solicite el Consejo de Administracion.

La Entidad Registradora Pagadora del SIACAP es una sociedad accidental adscrita a la empresa PROFUTURO -
ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CENSANTIAS, S.A., la cual fue seleccionada a través de
una Licitacion Publica por el periodo 2024-2029.

En el 2024, se abrié una nueva sucursal en Plaza Cantabria, en la Via Tocumen, con el objetivo de dar una mayor

cobertura y atencion a los afiliados al Sistema, siendo asi un total de nueve (9) sucursales a nivel nacional.
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Entidades Administradoras de Inversiones (EAIl “s)

Las Entidades Administradoras de Inversion (EAl“s) las conforman dos (2) empresas privadas y una entidad
publica, encargadas de gestionar las inversiones de los recursos de los afiliados al Sistema, bajo la regulacion,

vigilancia, fiscalizacién e inspeccion del SIACAP.

Las inversiones que realizan las EAl s deben cumplir con los requisitos que establece la Ley 8 y normas
complementarias en materia de politica de inversion establecida, como son la diversificacion de las inversiones
permitidas y de los limites globales y por emisor establecidos, y de la exigencia que cumplan con la calificacién

de riesgo de grado de inversién de las entidades en las que invierten, entre otras.

Tanto la Entidad Registradora Pagadora del SIACAP como las Entidades Administradoras de Inversiéon son
seleccionadas a través de una Licitacion Publica Internacional que se efectia cada 5 anos; actualmente son:
Consorcio Multibank, Consorcio Prival Bank y la Administradora de Inversion Caja de Seguro Social que participa
por mandato de Ley, como lo establece el numeral 2 del articulo 8 de la Ley 8 del 6 de febrero de 1997 por la cual

se crea el SIACAP.

Ambos operarios del Sistema ERP y EAIl “s, son regulados, supervisados e inspeccionados por personal técnico

especializado del SIACAP.
Ademas, el SIACAP es auditado por una firma independiente de Auditores que es seleccionada en una Licitacion

Publica que se realiza cada tres anos. Esta firma audita tanto al Consejo de Administracién del SIACAP, como a

sus operarias, la ERP y las EAIl "s.

62



Entidad Registradora
Pagadora del SIACAP

Horarios

Lunes a Viernes
8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Panama:

Via Espana, Calle Aquilino
De La Guardia, Edificio 120,
Local #13-A.
Teléfono: 300-9774

Via Domingo Diaz
Plaza Cantabria, Local #33.
Teléfono: 382-9028

Penonomé:

Via Interamericana,
La Sorpresa Mall, Local #35,
al lado del Banco Lafise.
Teléfono: 997-8621

Chitré:

Edificio Plaza Carola.
Local #8, detras
del Banco General.
Teléfono: 996-7453

David:

Plaza San Francisco,
Local #19, frente a la
Panaderia Mara Pan.

Teléfono: 775-7802

Sabados
8:00 a.m. a 12:00 m.d.

Chorrera:

Ave. Rockefeller, Barrio Balboa
Local #2, al lado de la Clinica
Dental Urriola.
Teléfono: 253-2172

Calle Décima, Edificio Fiorela,
al lado de la Procuraduria
de la Administracion.
Teléfono: 998-1968

Calle 13, Plaza Universal,
Local #6, Planta Baja
Calle Justo Arosemena.
Teléfono: 441-8353

Changuinola:

Via Principal Ave. 17 de Abril,
Plaza Changuinola Local #10,
Planta Alta.
Teléfono: 758-8180

O 1

www.siacap.gob.pa
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